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Das IBAU HAMBURG-Qualitiitsmanagementsystem Information
Wie funktioniert Kompetenz Produkte und Das Unternehmen
das Ingenieurbiiro und Innovation AKktivititen weltweit

IBAU HAMBURG

IBAU HAMBURG hat 1975
begonnen nach eigenen hohen
Qualititsanspriichen und einem
Qualitdtsmanagementsystem

(QMS) zu arbeiten, welches der
eingefiihrten ISO 9001 in vielen
Punkten entspricht.

Alle lieferbaren Teile werden
unter Beachtung der nationalen
und internationen Normen und
Richtlinien fiir Sicherheit und
Qualitédt entworfen und gebaut.
Wir sind in der Lage sehr
schnell und flexibel bei Proble-
men zu reagieren, ohne hohe
Kosten zu veranschlagen.

Alle IBAU HAMBURG Mit-
arbeiter/innen arbeiten nach
einem internen QM-Handbuch.
Aus der Erkenntnis heraus, dass
ein Managementsystem sich
standig an neuen Anforderun-
gen orientieren muss, ist unser
internes QM-Handbuch die
Ausgangsbasis fiir die Realisie-
rung, Aufrechterhaltung und
Fortentwicklung unseres QMS.

IBAU HAMBURG hat mehr als
35 Jahre Erfahrung im Bereich
der Lagerung, der Forderung
sowie der Dosierung von Schiitt-
giitern und gehort zu den welt-
weit fithrenden Unternehmen in
diesem Bereich. Mit Hilfe dieser
langjdhrigen Erfahrung unter-
stiitzen wir unsere Kunden bei
der Realisierung ihrer Projekte
durch Entwicklung und Einsatz
mafgeschneiderter Losungen
und kompletter Anlagen-
konzepte in hochster Qualitit.

Als innovatives Unternehmen
schafft IBAU HAMBURG es,
seine Produkte kontinuierlich
weiterzuentwickeln und einer
standigen Qualitdtsverbesserung
zu unterziehen, mit dem Ziel
den Nutzen und die Wiinsche
seiner Kunden in den Mittel-
punkt aller Handlungen zu
stellen. Unser Handeln wird ge-
tragen von einer zielorientierten
Unternehmensfiihrung auf allen
Ebenen, sowie der hohen Moti-
vation und Methodenkompetenz
unserer qualifizierten Mit-
arbeiter. Unsere Projektteams
arbeiten eigenverantwortlich,
selbstindig und leistungsorien-
tiert, und vereinen dabei Fach-
kompetenz und kaufménnische
Erfahrung.

Die IBAU HAMBURG Mon-
teure sind technisch qualifiziert,
erfahren, flexibel, zuverldssig
und leistungsorientiert.

inden Bereichen
Lagerung, Forde-
rung und Dosierung
von Schiittgiitern

Diese QM-Broschiire, welche
auf langjihriger Erfahrung

und auf unserer DIN ISO 9001
Zertifizierung beruht, soll unse-
ren Kunden zeigen, was getan
wird um ihnen mit hochster
Qualitit zu ihrer vollsten
Zufriedenheit zu dienen.

Wir bieten:

- Engineering fiir schliissel-
fertige Anlagen

- Luftférderrinnensysteme

- Einzelkomponenten wie
Dosier- und Steckschieber,
Walzenboden- und -seiten-
entleerer

- Loseverladetechnik

- Mechanische Fordertechnik
mittels Schnecken

- Pneumatische Rohrforder-
technik tiber Schnecken-
pumpen, Zweiwegeventile,
Diisenforderer, Airlifts

- Mechanische Mischer und
Mischanlagen

- Weltweit gemeinsam mit
HAVER & BOECKER: kom-
plette Anlagenkonzepte der
Silotechnik inklusive Pack-
anlagen und Verladetechniken

Das ,,IBAU-Haus* in der Innenstadt von Hamburg

Die Ingenieurgesellschaft IBAU
HAMBURG wurde 1975
gegriindet und ist in der Steine-
und Erdenindustrie, dort primér
in der Zementindustrie, titig.

Die Silotechnik gehort ebenso
zu unseren Aufgabengebieten
wie die Ausriistung von selbst-
entladenen Schiffen und das
,,Marine Business”, d.h. mecha-
nische Schiffsentlader und
Zementterminals. Ein weiterer
Schwerpunkt liegt in der kohle-
befeuerten Kraftwerkstechnik,
dem Flugasche Handling sowie
der Alumina Industrie.

Seit 1997 gehort IBAU HAM-
BURG zu 100% zur Haver &
Boecker Gruppe, die in Oelde /
Westfalen ihren Stammsitz hat
und ebenfalls nach ISO 9001.

Bei IBAU HAMBURG sind
derzeit 150 Mitarbeiter beschif-
tigt. Neben dem firmeneigenen
Biirogebdude am Rodingsmarkt,
in der Hamburger Innenstadt,
besitzt IBAU HAMBURG in
Hamburg-Allermohe Lagerhal-
len mit einer Lagerfldche von
6000 m?. Hier werden Produkte
wie z.B. Schiffsentlader, For-
derpumpen sowie Komponen-
ten der pneumatischen und me-
chanischen Forderung montiert.

Die Firma HAVERIBAU
SHENZHEN LTD., unsere
Tochtergesellschaft in China,
wurde 2005 gegriindet. Dort
arbeiten derzeit 30 Mitarbeiter,
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welche Engineering-, Verkauf-
und Servicedienstleistungen fiir
HAVER & BOECKER,

IBAU HAMBURG und FEIGE
FILLING anbieten.

Qualitiitspolitik
und Qualitits-
grundsiitze

Unser langjdhriger Erfolg basiert
auf der Einhaltung unseres
Qualitédtsversprechens.

Ob Beratung, Planung oder
Turnkey-Lieferung — alle unsere
Leistungen werden unter
konsequenter Einhaltung
strengster Richtlinien durch-
gefiihrt. Unsere Firmenpolitik
dient allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern als Leitlinie bei ih-
rer tdglichen Arbeit, und ist auf
folgende Bereiche fokussiert:

Mitarbeiterschulung

Die Kunden

Um Kundenwiinschen vollstdn-
dig gerecht zu werden, findet
eine kontinuierliche Kommuni-
kation statt. Wir horen unseren
Kunden aufmerksam zu, verste-
hen ihre Erwartungen und erfiil-
len die vereinbarten Leistungen
konsequent unter stetiger Ein-
haltung ihrer hohen Qualitéts-
anspriiche. Auf Anderungs-
wiinsche wihrend der laufenden
Zusammenarbeit reagieren wir
flexibel. Die Zufriedenheit des
Kunden spielt dabei die wich-
tigste Rolle, jede Lieferung und
Leistung muss eine Empfehlung
Mitarbeiterbesprechung zur Planung des Projekts Ein Team in der Auftragsabwicklung: Ingenieur und technischer Zeichner | fiir weitere Projekte sein.
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Die Lieferanten

Durch die Auswahl erfahrener
und qualifizierter Lieferanten
und Dienstleister steigern wir
die Qualitit unserer Produkte
und damit unsere Wettbewerbs-
fahigkeit. Eine friihzeitige Ein-
bindung, umfassende gegensei-
tige Information und der stete
Wille, gemeinsam noch besser
zu werden, sind die Grundlage
der langjihrigen partnerschaftli-
chen Zusammenarbeit mit unse-
ren Lieferanten.

Die Mitarbeiter

Jede Mitarbeiterin und jeder
Mitarbeiter ist fiir die Qualitét
ihrer/seiner personlichen Arbeit
selbst verantwortlich.

Wir achten darauf, dass unsere
Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter Weisungen sachgerecht
befolgen und weitergeben,
sowie nach unserem zertifizier-
ten Qualititsmanagementsystem
und unseren Sicherheitsstan-
dards arbeiten, sie unterstiitzen
und bei der Weiterentwicklung
mithelfen.

Einstellung und Verhalten der
IBAU HAMBURG Mitarbeiter
sind geprégt von:

- Sachlichkeit und Objektivitit

- Konsequenz, Umsichtigkeit

- Offenheit und Transparenz

- Wissensweitergabe
(Know-how-Transfer)

- Offene, konstruktive und
fachiibergreifende Kommuni-
kation

- Teamfédhigkeit

- Internationalitét

- Engagement und Verant-
wortung

- Qualitdtsbewusstsein und
Innovationsfihigkeit

Umweltschutz
und Sicherheit

Hochstes Ziel ist es die Gefihr-
dung von Mensch und Umwelt
zu vermeiden, die Umwelt-
belastung zu reduzieren und die
Ressourcen zu schonen. Dies
geschieht durch kontinuierliche
Prozess- und Produktverbesse-
rung, immer in enger Abstim-
mung mit unseren Kunden.

Qualititsziele
des Unternehmens

Durch kontinuierliche Verbesse-
rungen und Weiterentwicklun-
gen schafft IBAU HAMBURG
es, seine Produkte laufend zu
verbessern und neuesten Stan-
dards und Marktanforderungen
anzupassen.

Das bedeutet:

- Die Erarbeitung von kosten-
glinstigen Problemldsungen

- Ein optimiertes Preis-/
Leistungsverhéltnis

- Die Lieferung fehlerfreier Pro-
dukte und Leistungen unter
Einhaltung der zugesicherten
Termine und Eigenschaften.

- Das Anstreben einer hundert-
prozentigen Fehlerfreiheit

- Grundlagen sind norm-
gerechte Arbeitsweisen und
Verfahren

- Die Entwicklung und Auf-
rechterhaltung von Verfahren,
die der Steigerung von Pro-
duktqualitit, Leistungsfihig-
keit und Sicherheit dienen.

- Die Forderung der Fihigkei-
ten unserer Mitarbeiter und
Schaffung eines motivieren-
den Arbeitsumfeldes unter
Vermittlung eines lebendigen
Qualitidtsbewusstseins.

Weiterhin sind alle Mitarbeiter
verpflichtet, sich mit denjenigen
Verfahren des zertifizierten
QM-Systems vertraut zu
machen, die ihren eigenen Ar-
beitsbereich in unserem Unter-
nehmen betreffen, sowie alle
Forderungen dieser Verfahren
zu befolgen und zu erfiillen.

Das zertifizierte
Qualititsmanage-
mentsystem von
IBAU HAMBURG
gemil

DINISO 9001

Das zertifizierte Qualitits-
managementsystem (QMS) der
Firma IBAU HAMBURG legt
die Verfahren und Zustindig-
keiten fiir alle Prozesse im
Unternehmen fest, die Einfluss
auf die Qualitét der Leistungen
und Produkte haben. Damit
wird eine systematische Vor-
gehensweise bei der Planung,
Lenkung, Sicherung und
Verbesserung der Qualitét
gewdhrleistet.

Auftragsabwicklung — Detailbesprechung

Y. Al
)
y == 74

Zeichnungserstellung und Detailkontrolle
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Aufbau des
Managementsystems

Das zertifizierte IBAU
HAMBURG Qualitéts-
managementsystem beinhaltet
die folgenden drei Ebenen:

Die erste Ebene besteht iiberge-
ordnet aus dem QM-Handbuch,
welches die Qualitétspolitik
unseres Unternehmens darlegt,
sie mit Verweisen auf bestimmte
Verfahren in Verbindung bringt.

Das Handbuch ist das wichtigs-
te Bezugsdokument zur Be-
schreibung des Management-
systems. Es enthilt die Grund-
sitze, die Zustindigkeiten und
die iibergreifenden Methoden
und Verfahren zu den Unterneh-

mensprozessen. Es ist das
Bezugsdokument zur Erarbei-
tung und Aufrechterhaltung des
QM-Systems und Grundlage
der Geschiftsprozesse.

Die zweite Ebene bilden die
Verfahrensanweisungen ab, die
beschreiben, durch welche Ab-
laufe und Zusténdigkeiten, die
geforderte Qualitét erzielt wird.

Um sicherzustellen, das unsere
Produkte die Forderungen und
Erwartungen unserer Kunden,
die gesetzlichen Vorschriften
und die nationalen und interna-
tionalen Standards erfiillen, hat
unser Unternehmen die dafiir
mafgeblichen Prozesse und
deren Wechselwirkungen in
Verfahrens- und Arbeits-
anweisungen dokumentiert.

Die dritte Ebene besteht aus
produktspezifischen Unterlagen
zur Entwicklung und Fertigung.

Management-
prozesse
Verantwortung
der Leitung

Die Geschiiftsfiihrung lenkt die
Qualititspolitik, bestimmt die
Qualititsziele und iiberpriift das
Qualititsmanagementsystem re-

gelmiaBig auf seine Wirksamkeit.

Sie veranlasst die Umsetzung
der Qualitétspolitik und sieht es
als Pflicht an, das im Handbuch
beschriebene Qualitdtsmanage-
mentsystem der Firma IBAU
HAMBURG aufrechtzuerhalten
und weiterhin zu verbessern.

Die zweite
Ebene

Die dritte
Ebene

Die erste
Ebene

QM-
Handbuch

Kunden

An-
forderungen

Struktur, Aufbau und Gliederung

Das IBAU HAMBURG Qualitdtsmanagementsystem
ist zertifiziert gemdf3 DIN ISO 9001.

Stiindige Verbesserung des
Qualitiitsmanagementsystems

Verantwortung
der Leitung

Kunden

Management von Messung, Analyse Zufrieden-
Ressourcen und Verbesserung heit

Produkt- Produkt

realisierun oder
Legende & Dienst-

—> Wertschopfung leistung
-===-=-3 Information

Modell eines prozessorientierten
Qualititsmanagementssystems
Abgeleitet aus der Unternehmensstruktur, welche in ent-

sprechendem Organigramm detailliert beschrieben ist, ergeben
sich die erforderlichen Prozesse zur Produktrealisierung.
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Kundenorientierung

Unsere Qualitétspolitik ist
kundenorientiert. Sie richtet
sich nach den Anforderungen
unserer Kunden, die wir
durch stindigen direkten
Kontakt ermitteln.

Diese Kundenanforderungen,
als ein Teil unserer Qualitits-
ziele, stehen im Mittelpunkt

des Interesses und des Handelns
aller Mitarbeiter. Dariiber
hinaus wird sichergestellt, dass
alle gesetzlichen Forderungen
beziiglich Produktsicherheit und
Konformitit mit den einschla-
gigen Normen erfiillt sowie die
Auswirkungen auf die Umwelt
tiberpriift werden.

Kommunikation, Verant-
wortung und Befugnisse

Die Zuordnung von Verant-
wortung und Kompetenz erfolgt
iiber Arbeitsvertrige, Stellen-
beschreibungen und Unter-
schriftenregelungen. Die Kom-
munikation innerhalb unseres
Unternehmens ist gekennzeich-
net durch einen kontinuierlichen
Informationsfluss von der
Unternehmensfiihrung zu den
Mitarbeitern und zuriick, um so
einen einheitlichen Informa-
tionsstand zu erzielen und die
Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in die Entscheidungs-
prozesse einzubeziehen. Auller-
dem fordern wir die Weiterbil-
dung unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter durch kontinu-
ierliche Schulungen und Fort-
bildungen.

Management von
Ressourcen

Auf Basis der vereinbarten
Qualititsziele werden im Unter-
nehmen die qualitétsrelevanten
Prozesse und die erforderlichen
Verbesserungen geplant.

Fiir die Auswahl der bendtigten
Mittel zur Sicherstellung der
Qualititsziele und beherrschter
Prozesse sind die Abteilungs-
leiter verantwortlich. Die not-
wendigen Ressourcen werden in
einem stdndigen Prozess unter
Berticksichtigung der aktuellen
und zukiinftigen Bediirfnisse
ermittelt und von der Geschiifts-
leitung bereitgestellt.

Personelle Ressourcen

Die Auswabhl des Personals
geschieht nach den Anforderun-
gen der Projekte und Prozesse,
unter Beriicksichtigung der
Ausbildung, Schulung und
Qualifikation der einzelnen
Mitarbeiter in Zusammenarbeit
mit den Abteilungsleitern.

Fiir die Durchfiihrung aller
Arbeiten im Unternehmen wird
qualifiziertes Personal ein-
gesetzt.

Eine ausreichende Qualifizie-
rung wird durch eine Uber-
priifung der Eignung bei der
Einstellung sichergestellt.

Bei der Besetzung von Stellen
durch neue Mitarbeiter/innen
wird deren Qualifikation gemif

den Anforderungen durch Stel-
lenbeschreibung nachgewiesen.
Erginzend dazu werden sie von
erfahrenem Fachpersonal ange-
leitet und eingearbeitet. Dabei
lernen die Mitarbeiter/innen
ebenfalls die fiir ihr Fachgebiet
anzuwendenden qualitétssi-
chernden Anweisungen, Prozes-
se und Maflnahmen kennen.

Infrastruktur
und Arbeitsumgebung

Jeder Mitarbeiter hat an seinem
Arbeitsplatz das seinem
Aufgabengebiet entsprechende
Equipment mit Anschluss an die
gesamte interne EDV-Vernet-
zung zur Verfligung.

Die EDV-Infrastruktur und

die entsprechenden Lizenzen
werden von dem Administrator
verwaltet und gepflegt. Durch
tagliche Datensicherung wird
der Schutz und die Verfiig-
barkeit der elektronischen
Daten sichergestellt.

Der Schutz gegen Viren wird
durch kontinuierlich aktualisier-
te Virenscanner gewihrleistet.

Unsere Arbeitsplétze sind nach
den Aspekten Gesundheit,
Sicherheit und Umweltschutz
eingerichtet.

Eine gezielte Einarbeitung

und Unterweisung in Bezug
auf Arbeitssicherheit bei neuen
Mitarbeitern und bei der
Zuteilung neuer Arbeits- und
Titigkeitsbereiche obliegt den
Vorgesetzten.

-

Kontrolle von Materialproben

Zeichnungskontrolle

11
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Geschiiftsprozesse

Produktrealisierung

Die Geschiftsprozesse stellen
die Produktrealisierung im Un-
ternechmen IBAU HAMBURG
dar. Durch die Einfiihrung offi-
zieller Verfahren, welche alle
qualitétsrelevanten Geschéfts-
prozesse umfassen, wird sicher-
gestellt, dass diese Tétigkeiten
gelenkt und mit angemessener
Dokumentation und Uber-
wachung durchgefiihrt werden,
um die stetige Aufrechter-
haltung einer umfassenden
Kontrolle zu gewéhrleisten.

Dies kommt zum Ausdruck in
den entsprechenden Verfahrens-
beschreibungen im QM-Hand-
buch, in denen die fiir die
Produktrealisierung relevante
Prozesse des Unternehmens
beschrieben, verankert

und verbindlich festgelegt sind.

Hier ist in einem angemessenen
Ausmal festgelegt, wie diese
Prozesse unter beherrschten
Bedingungen durchgefiihrt, auf
welche Weise die Kundenan-
forderungen mit geeigneten
Mitteln umgesetzt werden, wie
die jeweiligen Qualitétspriifun-
gen erfolgen sowie die Verant-
wortlichkeiten der Beteiligten
und die organisatorischen
Schnittstellen. Durch die Fest-
legung der Schnittstellen von
und zu benachbarten Prozessen
ergibt sich eine durchgéngige
Qualitétsplanung fiir das
gesamte Unternehmen.

Kundenbezogene Prozesse

Die Geschiftsprozesse unseres
Unternehmens werden kontinu-
ierlich an die Bediirfnisse
unserer Kunden angepasst. Das
heif3t, dass nicht nur zu Beginn
einer Zusammenarbeit ange-
strebt wird zu einem eindeuti-
gen Verstdndnis der Bediirfnisse
unserer Kunden zu gelangen,
sondern diese auch wihrend
der Dauer eines Projektes und
der Leistungserstellung
kontinuierlicher Uberpriifung
unterzogen werden.

Angebots-
und Projektwesen

Angebotsbearbeitung

Der Prozess ,,Angebots- und
Projektwesen” wird innerhalb
unserer Organisation in der Pro-
jektabteilung umgesetzt. Hier
erfolgt die Angebotserstellung,
-bearbeitung und -verfolgung.
Nach einer Kundenanfrage wird
zunichst die Machbarkeit eines
Auftrages geklirt. Die eigent-
liche Angebotserstellung besteht
aus der ANGEBOTSPRUFUNG.

In dieser Phase werden:

e Zahlungsbedingungen

¢ besondere Qualititsanforde-
rungen

* besondere Dokumentations-
anforderungen

* Vertragsrecht

e technische Lieferbedingungen

* After Sales Leistungen
gekldrt und in das Angebot
eingearbeitet.

Nach Priifung und Klédrung aller
relevanten Eckpunkte durch den
Projekteur, erfolgt eine vor-
laufige Projektierung fiir kun-
denspezifische Modifikationen
und komplette Anlagenkon-
zepte. Withrend dieser Phase
werden die ersten notwendigen
technischen Unterlagen und
Flielschemata erstellt.

Auf Basis dieser ersten vor-
laufigen Dokumente erfolgt die
KALKULATION.

Die Ergebnisse dieser drei
Phasen, Angebotspriifung, vor-
laufige Projektierung und Kal-
kulation legt der Projekteur an-
schlieBend in einem schrift-
lichen Angebot in Form einer
Lieferspezifikation nieder und
leitet es an den Kunden weiter.

Dieses Verfahren gewdhrleistet,
dass in den frithen Phasen die-
ses Prozesses Unstimmigkeiten
erkannt und geklirt werden.
Diejenigen Aktivitdten, welche
sich auf die Gestaltung der
notwendigen Unterlagen

zu Angebots-/ Vertragspriifung
beziehen, sind im internen
QM-Handbuch festgelegt.

Auftragsabwicklung

Der Prozess der Auftragsab-
wicklung umfasst die gesamte
Koordination aller weiteren
Prozesse, die der Produktreali-
sierung bzw. Leistungserstel-
lung dienen. Als Grundlage
dienen die Lieferspezifikation
und die vorldufigen Dokumente
und Zeichnungen, die im vorge-

Schnittdarstellung eines Zentralkegelsilos
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henden Prozess Angebots- und
Projektwesen in der Projekt-
abteilung erstellt wurden.

Auftragsanalyse

Nach Auftragseingang / Bestell-
eingang iiberpriift der Abwick-
ler sorgfiltig die Kongruenz
von Angebot und Bestellein-
gang unter Einhaltung der ge-
setzlichen Vorschriften. Unklar-
heiten werden mit dem Kunden
und dem Projekteur geklért und
entsprechend dokumentiert. Bei
positivem Ergebnis wird dem
Kunden eine Auftragsbestiti-
gung zugesandt. Aus unserem
technischen Angebot und den
Gesprichen mit unserem Kun-
den entsteht nach Auftragsertei-
lung die

Lieferspezifikation. Sie ist

die Arbeitsgrundlage fiir den
Auftragsabwickler, welcher fiir
die Umsetzung der geplanten
Anlage und die Planung von
Details verantwortlich ist. Der
Abwicklungsprozess beinhaltet
folgende Verfahren:

« Kontrolle und Uberpriifung
des Engineerung-Konzeptes
auf: Logik, Funktion, Einhal-
tung aller Vorschriften und
Richtlinien

* Ausarbeitung der Konzeptde-
tails, dazu gehoren:

* Erstellen von Ubersichts-
und Detailzeichnungen des
Anlagenkonzeptes

* Berechnen und Auslegen von
Anlagenkomponenten

e Erstellen von Funktions-
beschreibungen

« Uberpriifung der Notwendig-

keit von Sonderkonstruktio-
nen / Konzeptmodifikationen

Verifizierung der Fertigungs-
bzw. Montagezeichnungen

Termingerechte Planung von
Beschaffung, Bereitstellung,
Fertigung und Montage der
korrekten Komponenten

Koordinierung, Verfolgung
und Uberwachung von
Fertigungs-, Montage- und
Abnahmeterminen

Koordinierung und Uber-
wachung aller nachfolgenden
Prozesse wie Beschaffung,
Konstruktion, Fertigung und
Montage, Versand, Dokumen-
tation und After Sales Service

Rechnungsfreigabe durch die
Einkaufsabteilung

Fiihrung protokollierter
Projektgespriche mit Kunden
in regelmifBigen Intervallen:
flieBende Kommunikation mit
dem Kunden

Stindige Uberpriifung,
Abstimmung und Anpassung
des Anlagenkonzeptes
wihrend des Abwicklungs-
prozesses unter Berticksich-
tigung der Kundenwiinsche
erste Messung der Kunden-
zufriedenheit wihrend des
laufenden Projektes

Flexibles Reagieren auf An-
derungswiinsche des Kunden

Koordinierung der Inbetrieb-
nahme mit abschliefendem
Funktionstest der Anlage
unter Beriicksichtigung der
vertraglich festgelegten
Garantiewerte.

Entwicklung /
Konstruktion

Die Entwicklung von IBAU-
Produkten sowie die Modifika-
tion von vorhandenen Produk-
ten bei besonderen Anforderun-
gen oder Rahmenbedingungen
werden im Konstruktionspro-
zess umgesetzt.

Unsere Produkte werden vom
ersten Entwurf bis hin zur End-
dokumentation auf modernen
CAD Arbeitsplitzen entwickelt
und dokumentiert. Detaillierte
Fertigungszeichnungen mit
Schweil3- und Priifanweisungen
dienen als Grundlage zur
Auftragsvergabe.

Der Konstruktionsprozess
beinhaltet folgende Verfahren:

e Erstellung von Fertigungs-
zeichnungen, Stiicklisten,
Schweil- und Priifpldnen

e Freigabe von Priifungsunter-
lagen

e Priifung der Entwicklungs-
ergebnissen

e Priifung der Fertigungsunter-
lagen

* Ubergabe der gepriiften
Dokumente an die Fertigung
im Rahmen des Beschaffungs-
prozesses

e kontinuierliche Kommuni-
kation zwischen Konstruktion
und Fertigung bzw.
Endmontage zwecks
Fehlervermeidung oder
Verbesserung

Entstaubung

Zuleitung von
den Miihlen

FlieBrinnen zu
GroBraumsilos

GrofBraumsilos

GrofBraumsilo-
ausldufe

Dosierwaage

Material- und
Verladesilos

Big-Bag- und
Sackzugaben

Dosierwaage

Simplex-
lader

Mischer
Beladung
E-Raum
Forderpumpe
Waage

N

Schnittdarstellung einer Mischanlage
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Information

Beschaffung

Die Qualitédt von Zulieferteilen
und Produkten sowie von
Dienst- und Fertigungsleistun-
gen hat mafigebenden Einfluss
auf die Qualitit, die wir
unserem Kunden bieten.

Der Beschaffungsprozess dient
daher der Sicherstellung einer
termingerechten Fertigstellung
der Produkte und Dienstleistun-
gen bei zugelassenen Lieferan-
ten unter Einhaltung der gefor-
derten Spezifikationen und
vereinbarten kaufménnischen
Konditionen.

Unsere Lieferanten von Rohma-
terialien, Gussteilen und Kauf-
teilen arbeiten groBtenteils seit
Jahrzehnten fiir uns. Unterneh-
men, die nicht unsere Qualitits-
standards erreichen, werden
nicht in unsere Lieferantenliste
aufgenommen.

Der grofte Teil unserer Liefe-

nen mit qualifizierten Lieferan-
ten tragen dazu bei, die Zuver-
lassigkeit des Beschaffungspro-
zesses und die Qualitit der
Leistung gegeniiber unseren
Kunden zu steigern. Hierbei
werden folgende qualitétssi-
chernde Verfahren angewendet:
- Angebotspriifung
- Priifung der Produkt-
spezifikationen
- Materialpriifungen
- Priifungen durch unabhéngige
Gutacher (z. B. Germanischer
Lloyd, Bureau Veritas, etc.)
- Kontrolle der Dokumentation/
Werkszeugnisse
- RegelmiBige Qualitits-
und Funktionskontrollen vor
Ort bei externen Fertigungs-
leistungen
- RegelmiBige Qualitits-
und Funktionskontrollen
vor Ort bei Zulieferern,
z.B. Priifstandliufe
- Lieferantenaudits

Produktion

In unserem Werk in Hamburg-
Allermohe findet die Montage
von Zulieferteilen und IBAU
Produkten statt. Hier werden
eingehende Teile bei der
Annahme in Hinblick auf
unsere internen Zeichnungen
und Standards gepriift.

Fehlerhafte Teile werden sofort
an den Lieferanten zuriick-
gesandt und abgenommen Teile
werden in den Produktions-
prozess weitergeleitet.

Charakteristisch fiir unser Werk
ist die flache Organisations-
struktur. Diese ermdglicht durch
kurze Wege, hohe Transparenz
und stetige Informationsweiter-
gabe ein schnelles Reaktions-
vermogen der Mitarbeiter auf
Anfragen oder Anderungswiin-
sche unserer Ingenieure bzw.
unserer Kunden. Durch ein aus-
gepragtes Know-

ranten ist ebenfalls

zertifiziert gemél how unserer Mon-
echeuch Endress+Hauser [=7] | teure und einer
DIN ISO 9001, | N bl reibungslosen
z.B. Aerzener Ma- u u-
schinenfabrik (Ge- GHEITZ N\ : sammenarbeit. mit
blise und Schrau. VENTILATOREN ARMATUREN der Konstruktion
. \ und der Abwick-
benverdichter), I den ferti
Atlas Copco BEUMER ung werden ferti-
(Kompressoren), EURODRIVE f/‘lmffsril“an;?h
Reitz Ventilatoren M abnahmen Iru
. . W= =" erkannt, verbessert
(Ventilatoren), Sie- o e eter el == und umgesetzt, Auf
mens (Elektrik), BAUER...... : : -
Plender (Kol INUDT | nsere Mt
Flender (Kupplun- | T o000 . . i
gen und Getriebe), | h ll 000 beilte; .ellé Bel\'?-ltSSt_
. . g sein fiir Qualitd
etc. D11<ese langfrls- 1 E I 1 [ AERZEN 00 velebt und
tigen Kooperatio-
aufrechterhalten.

Verladegarnitur im Priifstand

Die Qualitédtskontrolle iiber-
wacht die folgenden Prozesse:

* Wareneingangspriifung /
Abnahme von Kaufteilen

* Fertigung, Fertigungsiiber-
wachung durch fertigungs-
begleitende Checklisten

e Zusammenbau, Anstrich und
Aufstellung der Komponenten

 Uberwachung des Zusammen-
baus

* Abnahme- und Funktionsprii-
fungen / Endkontrolle geméf
unseren internen Standards

* Abnahme nach externen
Standards / Zertifizierungen

* Erstellung von Priifproto-
kollen

* Verpackung durch eine zerti-
fizierte Verpackungsfirma

* Versand der Komponenten:

- Kennzeichnung der Bauteile

- Priifung der Verpackung

- Uberpriifung der Liefer-
papiere

Wihrend der Fertigung haben
unsere Kunden jederzeit die
Moglichkeit, die Abldufe und
die Qualitit der bestellten Teile
zu priifen. Die Versandbereit-
schaftsmeldung wird einige
Tage/Wochen vor der Ausliefe-
rung herausgegeben, so dass der
Kunde die Moglichkeit zu einer
Endkontrolle seiner Ausriistung
in Bezug auf Qualitét, Funktio-
nalitdt und Verpackung vor Ort
hat. AnschlieBend erhélt unser
Kunde die Priifprotokolle der
Ausriistung. Jedes Teil, das
unser Werk verlésst, wurde
gemil unseren Priifprotokollen
kontrolliert.
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After Sales
Service /
Ersatzteile

Bei ungewohnlichen oder uner-
warteten Problemen, die auf
eine Fehlfunktion oder Quali-
tdtsméngel schlieBen lassen,
garantiert IBAU HAMBURG
einen grofziigigen Kunden-
service und stellt falls notig das
gesamte Programm an Ersatz-
teilen und deren Austausch zur
Verfiigung.

Die zustindigen Auftragsab-
wickler beantworten alle Fragen
des Kunden und helfen ihm, die
richtigen Losungen zu finden.

Entsprechend den vertraglich
festgelegten Garantiebedingun-
gen sorgt IBAU HAMBURG
auch fiir die notwendigen
personellen Ressourcen vor Ort,
z.B. durch Richtmeister oder
Monteure.

Folgende Verfahren werden
angewandt:

e Analyse von Kunden-
problemen

 Erarbeitung und Vorstellung
von Losungen

* Instandsetzung von Geriten
und Anlagen

* Einholen von Felderfahrungen
der Betreiber

* Analyse der Kunden-
zufriedenheit Hochleistungs-Schiffsentlader mit pneumatischer Forderanlage
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IBAU Druckgefifie im Kraftwerk Litvinov Einwellen-Chargenmischer
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Zusammenstellung der einzelnen Komponenten eines Auftrages
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Endmontage in der IBAU Fertigung
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Fertigungskontrolle einer Luftforderrinne Zusammenbau eines Zwei-Wege-Ventils

24 25



Das IBAU HAMBURG-Qualitiitsmanagementsystem Information

Zusammenbau von IBAU Dosierschiebern im Werk Hamburg/Allermohe
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Funktionspriifung eines Durchlaufmischers
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Unterstiitzende
Prozesse

Messen, Analysieren
und Verbessern

Messung
der Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer
Kunden ist fiir uns die maf-
gebende Grofle zur Beurteilung
unseres Managementsystems.

Wir ermitteln sie durch
Bewertung kundenbezogener
Informationen:

¢ Direkte Kommunikation mit
dem Kunden

e Sammlung der Stellungnah-
men von Kunden auf Anfrage

* Protokollierte Projekt-
gespriache mit dem Kunden

o Kommunikation mit
den Kunden im Rahmen des
After Sales Service.

Vorbereitung von Bauteilen zum Versand

Wihrend ein Auftrag bei IBAU
HAMBURG abgewickelt wird,
findet eine kontinuierliche Be-
treuung des Kunden mit einer
flieBenden Kommunikation
statt. Unsere Ingenieure in der
Abwicklung begleiten unsere
Kunden durch regelmiBige,
protokollierte Besprechungen
vor Ort. Somit ist es nicht nur
moglich, auf Kundenwiinsche
schnell und flexibel zu reagie-
ren, sondern wir erhalten von
Beginn an ein permanentes
Feedback von unseren Kunden.

Diese Systematik bestimmt alle
weiteren Prozesse, von der Be-
schaffung iiber die Produktion
bis zum Kundenservice.

Priifung von Produkten

Die Uberwachung der Quali-
tatsanforderungen an das Pro-
dukt wird durch Priifung und
Vergleich mit den Spezifikatio-
nen sichergestellt. Die Art der
durchzufiihrenden Priifungen ist
dokumentiert und erfolgt zum
Beispiel in Form von:

* Wareneingangspriifungen

e Zwischenpriifung wihrend
der Herstellung

* Endpriifungen in Form von
Funktionstests

Ergebnisse dieser Priifungen
werden je nach Anforderung
dokumentiert und gegebenen-
falls fiir weitere Analysen
herangezogen.

énwendung und
Uberwachung der Priifmittel

Priifmittel fiir Wareneingangs-
priifungen, Endabnahmen,
Kontrollmessungen werden im
Rahmen der Produktrealisierung
nach den entsprechenden Pro-
duktanforderungen ausgewihlt.

Alle qualititsrelevanten Priif-
mittel werden in festgelegten
Intervallen wenn nétig durch
externe Dienstleister gewartet
und kalibriert, bzw. geeicht.
Die Einhaltung der festgelegten

Grenzwerte fiir den maximalen
Fehler von Priifmitteln wird
hierbei durch getroffene Festle-
gungen und die Instandhaltung
fiir die gesamte Nutzungsdauer
sichergestellt. Dadurch kann die
Verwendung von ungeeigneten,
fehlerhaften Priifmitteln ausge-
schlossen werden.

Korrektur- und
vorbeugende MaBnahmen

Die Ergebnisse von kunden-
spezifischen Problemanalysen
dienen als Basis fiir Korrektur-
und vorbeugende Mallnahmen.
Diese Maflnahmen werden
durchgefiihrt, um Wiederho-
lungsfehler zu vermeiden sowie
Fehlerursachen und mogliche
Fehlerquellen zu beseitigen.

Ausgelost wird der Prozess
durch Reklamationen,
interne Fehlermeldungen und
Verbesserungsvorschlige von
Mitarbeitern.

Die Umsetzung der MafBnah-
men in den betreffenden Pro-
zessen wird liberwacht und die
Wirksamkeit der Ma3inahmen
iiberpriift.

Lenkung von Dokumenten
und Daten

Fiir die Pflege und Freigabe
auftragsbezogener Dokumente
und Daten, welche im Rahmen
der Auftragsabwicklung beno-
tigt werden, sind die Beteiligten
der einzelnen Abteilungen
verantwortlich.

Lenkung
fehlerhafter Produkte

Produkte, welche die Anforde-
rungen nicht erfiillen, werden
grundsitzlich gekennzeichnet,
um einen unbeabsichtigten
Gebrauch bzw. die Auslieferung
an Kunden zu unterbinden.

Je nach Art und Stelle des auf-
getretenen Fehlers werden MalB-
nahmen zur Aussonderung oder
Nachbearbeitung getroffen.

Diese MafBnahmen beinhalten:

* Kennzeichnung
* Genehmigung, Freigabe
* Fehlerbeseitigung

¢ Dokumentation

Dokumentation

Zu jedem Auftrag wird in der
Dokumentationsabteilung eine
umfassende betriebstechnische
Dokumentation erstellt und dem
Kunden anschlieend zur Verfii-
gung gestellt. Hierbei befinden
sich nach Kundenvereinbarung
auch Dokumente, die der Quali-
tatssicherung dienen, wie z.B.
Abnahmepriifzeugnisse, Materi-
alpriifzeugnisse, Konformitits-
erkldarungen etc. Nach Abnahme
durch unseren Kunden werden
firmeneigene Exemplare dieser
Dokumentation sorgfiltig, iiber
Jahre hinweg aufbewahrt, um
dem Unternehmen und dem
Kunden als Absicherung und
Nachweis fiir ordnungsgeméfie
Qualitit dienen zu konnen.
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