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Anlagenoptimierung

IBAU HAMBURG entwickelt auf Basis bestehender
Komponenten konkrete, wirtschaftliche Losungsvor-
schlage fiir einen hdheren Nutzungsgrad lhrer Anlage.

Maximierung durch Modernisierung

m Wir bringen Ihre Anlage
auf den neuesten Stand der Technik

m Wir steigern die Effizienz lhrer Anlage

m Wir passen lhre Anlage
auf einen neuen Anwendungsbereich an

In enger Zusammenarbeit mit Ihnen und unseren Service
Technikern, bieten wir die Mdglichkeit die Lebensdauer
lhrer Anlage zu verlangern sowie die Effizienz und Verfiig-
barkeit zu erhéhen.

Schulungen Fazit

IBAU HAMBURG hat ein eigenes Schulungskonzept

fiir Sie entwickelt. IBAU HAMBURG ist fiir Sie als Kunde ein professionel-

ler und zuverlassiger Partner, der die Produktivitat und
Effektivitat Inrer Anlage sicherstellt. Unser speziell auf
Individuelles Training Inre Bedurfnisse entwickelter Service setzt alle Hebel in
Bewegung, lhre Anlage auf dem neusten Stand der Tech-
In diesen Schulungen geht es um folgende Inhalte: nik zu halten. Unsere Erfahrungen, die wir seit mehr als SERVICE
m Bedienung und Wartung 40 Jahren stetig erweite.rn, teilen wir ggrne mit unsergn
Kunden. Gemeinsam mit lhnen erarbeitet unser Service

.. []
m Instandsetzung und Revision Team individuelle Lésungen fir Ihre Anforderungen. Mehl' als nur Ersatztelle:
m Verfahrenstechnische Zusammenhange

Inspektionen
Revisionen/Reparaturen

Die Schulungsinhalte stellen wir speziell fir Ihre Anlage
zusammen.

Eine regelméaRige Schulung lhres Betriebs- und

° °
Wartungspersonals gewahrleistet eine hohe Effizienz IBAU HAMBURG ist zertifiziert gemaR 1ISO 9001 und Alllagenoptlmlel'llllg
der Anlage. BS OHSAS 18001. Zusatzlich ist unser Service Personal ¢ o h l
gemiR SCC 017 zertifiziert, Training/Schulung
o
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Ersatzteil-Service

IBAU HAMBURG garantiert eine zuverlassige und
optimale Ersatz- und VerschleiRteilversorgung basierend
auf dem umfangreichen |BAU Ersatzteillager!

Trouble shooting

Unsere | BAU Service Techniker stehen Ihnen weltweit
bei jeglicher Art von Anlagenproblemen in den Berei-
chen Elektrik, Hydraulik und Mechanik zur Verfigung.

Wo und wann immer Sie uns brauchen

Wir helfen lhnen bei der umgehenden Fehleranalyse,
bei der Reparatur der Anlage sowie bei der Vermeidung
zukunftiger Fehlfunktionen. AuRerdem prifen wir

lhre Anlage auf mogliche Optimierungsmafnahmen.

Die echte Just-In-Time Losung!

Ebenfalls zu einem optimalen Ersatzteil-Service gehért
hohe Flexibilitat, kompetente Beratung und auf lhre
Anlage zugeschnittene Ersatzteilpakete (wie z.B. fir die
Inbetriebnahme oder flr eine 2-jahrige Betriebszeit).

IBAU Originalersatzteile entwickeln sich weiter, werden
den neusten technischen Erfordernissen angepasst
und sind damit immer auf dem neusten Stand der Technik.

Hotline

Wir bieten lhnen eine 24-Stunden-Service-Hotline:

Nur Originalersatzteile von IBAU HAMBURG

kénnen eine optimale Produktivitat der Komponenten Inspekﬁonen +49 (0)2522-30-371

und der Anlagen gewahrleisten.

IBAU HAMBURG erstellt Ihnen gerne einen detaillierten Die Hotline ist an 365 Tagen mit Service Technikern
Inspektionsplan fiir Inre Anlage oder auch nur fiir einzelne besetzt, die Ihnen bei der Fehleranalyse oder anderen
IBAU Komponenten. Die Inspektion wird durch qualifizier- Problemen mit Rat und Tat zur Verfugung stehen.

te IBAU Service Techniker durchgefiihrt, die den aktuellen
IST-Zustand lhrer Anlage / Komponente feststellen.

Vorbeugen ist besser als reparieren

m Sichtkontrolle aller relevanten Ersatz- und Verschleil3teile
m Funktionstest

m Anlagenoptimierung

m Kontrolle des vorhandenen Ersatzteillagers

m Detaillierter Inspektionsbericht

Revisionen/Reparaturen

Im Fall der Falle, dass Schaden an Anlagen oder
Komponenten auftreten, stehen lhnen jederzeit
IBAU Service Techniker zur Verfligung.

Mit ihrem umfassenden Fachwissen reparieren und
Uberholen sie zuverlassig und schnell, von der kleinen
Komponente bis hin zur kompletten Anlage.

www.ibauhamburg.de A HAVER & BOECKER Company
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Plant optimisation

IBAU HAMBURG develops specific, cost-effective
solutions for a higher degree of utilisation of your facility,
based on existing components.

Maximisation by modernisation

m We update your facility
to the latest technical standards

m We increase the efficiency of your facility
m We adapt your facility to a new field of application

We offer you the possibility of prolonging

the service life of your facility and of increasing its
efficiency and availability in close cooperation
with you and our service technicians.

Training courses

IBAU HAMBURG has developed an individual
training course for you.

Individual training

These training courses comprise the following
contents:

m Operation and maintenance
m Repair and revision
m Process engineering contexts

We structure the contents of the training courses
to match your specific facility.

Regular training of your operating and maintenance staff
guarantees a high degree of efficiency of your facility.

Conclusion

For you as a customer, |BAU HAMBURG is a professional
and reliable partner, who ensures the productivity and
efficiency of your facility. Our service, which is specially
developed to meet your requirements, takes every possible
step to keep your facility technically up-to-date.We take
pleasure in sharing our know-how, which we have constantly
continued to increase for more than 40 years, with our
customers. In close cooperation with you, our service team
develops individual solutions for your requirements.

IBAU HAMBURG is certified according to ISO 9001
and BS OHSAS 18001. Additionally our
service personnel is certified according to SCC 017.

IBAU HAMBURG - Rddingsmarkt 35
D-20459 Hamburg - © +49 (0)40 36 13 090
FAX +49 (0)40 36 39 83 - info@ibauhamburg.de

SERVICE

More than just spare parts:

Inspections
Revisions/repairs
Plant optimisation

Training
Hotline

www.ibauhamburg.de
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Troubleshooting

Our IBAU Service technicians are available worldwide
for any kinds of problems with your facility, be they
of electrical, hydraulic or mechanical nature.

Spare parts service

IBAU HAMBURG guarantees the reliable and optimal
supply of spare and wear parts based on the extensive
IBAU spare parts warehouse!

Wherever and whenever you need us

We help you with the comprehensive fault analysis,
the repair of the facility and the avoidance of future
malfunctions. Furthermore, we check your system
for potential optimisation measures.

The real just-in-time solution!

Optimal spare parts service also includes a high level

of flexibility, competent advice and spare parts packages
tailored to your facility (such as for commissioning

or for a 2-year period of operation).

IBAU genuine spare parts continue to develop,
they are adapted to the latest technical requirements and
are therefore always up-to-date.

Hotline

We offer you a 24-hour service hotline:

Only genuine spare parts from |BAU HAMBURG

can guarantee optimal productivity of the components Inspecﬁons +49 (0)2522-30-371

and of the facility as a whole.

IBAU HAMBURG will be pleased to prepare a detailed Service technicians who will help or advise you with
inspection schedule for your entire facility or only for fault analysis or any other problems are available on
individual IBAU Components. The inspection is performed the hotline 365 days a year.

by qualified IBAU Service technicians who establish the
current ACTUAL condition of your facility/components.

Prevention is better than repair

m Visual inspection of all relevant spare parts and
wear parts

m Functional test

m Plant optimisation

m Check of the existing spare parts stock

m Detailed inspection report

Revisions/repairs

IBAU service technicians are available at any time if any
damage should occur to the facility or any components.

With their extensive specialised knowledge, they
perform repair and overhaul work reliably and quickly,
from small components through to the entire facility.

www.ibauhamburg.de A HAVER & BOECKER Company
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Optimisation d’installation

La société IBAU HAMBURG développe, sur la base
de composants élaborés, des solutions concrétes et
économiques de maniére a obtenir un haut degré
de fiabilité de votre installation.

Optimisation par la modernisation

m Nous moderinsons votre installation pour la mettre
au meilleur niveau de la technique

m Nous augmentons l'efficacité de votre installation

m Nous modifions votre installation pour vos nouveaux
domaines d’application.

Gréace a une collaboration étroite, entre vous et
nos techniciens de service, nous vous proposons
de rallonger la durée de vie de votre installation
et d’augmenter son efficacité et sa disponibilité.

Conclusion

L
Formatlons La société IBAU HAMBURG est pour vous ses clients,
un partenaire professionnel fiable qui assure la productivité
et I'efficacité de vos installations. Notre service spécia-
lement développé pour répondre a vos besoins met tout
en oeuvre pour maintenir votre installation au top de la

La société IBAU HAMBURG a congu, pour vous,
son propre concept de formation.

Formation individuelle technique. Nous partageons avec grand plaisir nos acquis

de plus de 40 ans. Notre expérience s’accroit avec celle SERVICE
Les contenus de ces formations sont les suivants: clients et notre collaboration avec vous, permettra & notre

équipe technique de concevoir des solutions individuelles

m Exploitation et maintenance

4 vos exigences. Plus que de simples

m Entretien et révision

m Interconnexions des processus pleces de reChange=

Nous établissons les programmes de formation sur o

mesure et spécifique a votre installation. - Iﬂspectlolls

Une formation réguliére de votre personnel IBAU HAMBURG est certifié selon ISO 9001 RéViSiOllS/ Réparations

d’exploitation et de maintenance permet de garantir et BS OHSAS 18001. De plus, o« o . 9s .

une grande rentabilité de votre installation. notre personnel de service est certifié selon SCC 017. Optlmlsatlon d lllstallatlon

B Instructions/Formation
IBAU HAMBURG - Rédingsmarkt 35 . e s R

D-20459 Hamburg - @ +49 (0)40 36 13 090 Assistance telephomque
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Service des piéces de rechange

La société IBAU HAMBURG garantit un approvisionnement

optimal en piéces de rechange et piéces d’usure, sur la
base de I'important stock de piéces de rechange |BAU!

La véritable solution Just-In-Time

Une trés grande flexibilité, un conseil compétent ainsi
gu’une définition de piéces de rechange adaptés a votre
installation (par exemple pour une mise en service ou
pour une durée d’exploitation de 2 ans), font également
partie d’un service optimal des piéces de rechange.

Les piéces de rechange originales IBAU continuent
d’évoluer, sont adaptées en permanence aux nouvelles
exigences techniques et sont, par conséquent, toujours
au top de la technique moderne.

Seules les piéces de rechange originales de la société
IBAU HAMBURG permettent de garantir une productivité
optimale des composants et des installations.

e

iu, 10

Inspections

La société IBAU HAMBURG établit avec plaisir un

plan d’'inspection détaillé pour votre installation mais
également pour vos équipements | BAU individuels.
L'inspection est effectuée par un technicien de service
qualifié de la société 1BAU, qui va établir I'état réel de
votre installation / de vos composants.

Prévenir c’est mieux que réparer

m Contrdle visuel de toutes les piéces de rechange
et d’'usure importantes
m Test de fonctionnement
m Optimisation d’installation
m Contrdle du stock client de pieces de rechange présent
m Rapport d’inspection détaillé

Révisions/Réparations

Pour le cas ou des dommages venaient a survenir

sur vos installations ou vos composants, les techniciens
de service de la société IBAU sont en permanence

a votre disposition.

Avec leurs connaissances approfondies, nos techniciens
réparent et révisent rapidement et de maniére fiable, un
petit composant aussi bien qu‘une installation compléte.

Dysfonctionnement

Les techniciens de service IBAU sont a votre entiere
disposition, dans le monde entier, pour régler tous les
problémes sur vos installations, que ce soit électriques,
hydrauliques ou mécaniques.

Ou et quand vous avez besoin de nous

Nous vous accompagnons pour une analyse de panne
détaillée, pour la réparation de votre installation ainsi
que pour éviter a I'avenir des fonctionnalités incorrectes.
Par ailleurs, nous contrélons les mesures d’optimisation
possibles sur votre installation.

Assistance téléphonique

Nous mettons a votre disposition une
assistance technique 24 h sur 24

+49 (0)2522-30-371

L'assistance technique effectuée par des techniciens de
service est a votre disposition 365 jours par an, toujours
préte a vous aider lors d’'une analyse de panne ou d’'un
autre probléme.

www.ibauhamburg.de
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OnTumunsauunn YCTaHOBKMA

IBAU HAMBURG Ha OCHOBE UMEILLNXCHA KOMMOHEHTOB
pa3pabaTbiBaeT KOHKPETHbIE 9KOHOMUYHbIE BapuaHTbI
peLleHnn ons nosbleHns addeKkTMBHOCTN Bawen
YCTaHOBKW.

HocTuxeHne MmakcuManbLHOro
adhcekTa nyrem moaepHmusaumum

= Mbl BbiBeZleM Ballly yCTaHOBKY HA COBPEMEHHBI
YPOBEHb Pa3BUTUSI TEXHUKU

m Mbl yBenmymm achbdekTnBHOCTb Baluen yctaHoBKM

® Mbl agantnpyem Baluy yctaHOBKY A5t HOBOM
obnacTtu npumeHeHns

Mpu TeCHOM COTPYAHNYECTBE HALUMX CEPBUCHbIX
UHXeHepoB ¢ Bamu mMbl npeanaraem BO3MOXHOCTb
nNpoAnnTL CPOK Crybbl Ballen ycTaHOBKM, a Takke
NoBbICUTb €€ 3PPEKTUBHOCTb U IKCNyaTaLNOHHYIO
rOTOBHOCTb.

OGy4yeHune

Komnanus | BAU HAMBURG paspaboTtana anst Bac
COBCTBEHHYHO KOHLEMNLUIO OBYYeHNSI.

MuguBmnayanbHas noarotoBka

9710 0by4eHne oxBaTbiBaeT creayrolme TeMbl:

B YnpaeneHune n TexHuyeckoe obcnyxvBaHue

=B PeMOHT 1 nnaHoBo-npeaynpeauTeribHble 0CMOTPbI
®m TexHonormyeckne B3ammocBsiaun

CopepxaHue obyyYeHns COCTaBNAETCSA C y4ETOM
MHAMBUAYanbHbIX TPeOOBaHUNA.

PerynsipHoe oGy4eHve Ballero o6ecnyxuBatowero n
3KCMNyaTMpYyHoLLEro nepcoHarna o6ecnevnBaeT BbICOKYHO
3(pPEKTUBHOCTL YCTAHOBKM.

www.ibauhamburg.de

BbiBOAbI

Komnanus | BAU HAMBURG siBnsieTCsl NS CBOUX 3aKasynKoB
HaZeXHbIM 1 NPOdEeCcCMoHanbHbIM NapTHEPOM, NMOMOratoLLUM
obecneynBaTb NPOM3BOANTENBHOCTL N 3PMEKTUBHOCTL
yCTaHOBKW. Halla nporpamma cepBUCHOIo 06CnyXnBaHuUs,
crneuunansHo paspaboTaHHas ¢ yyeTom Balumx TpeboBaHui,
MCMONb3yeT BCe BO3MOXHOCTM AJ1s1 TOro, 4ToObl Bawa
yCTaHOBKa COOTBETCTBOBANia CaMOMY COBPEMEHHOMY YPOBHHO
pasBUTKSA TEXHWUKN. Mbl C yAOBONbLCTBMEM AEMMMCS CO CBOUMM
3aKas4ymKamMy HallMM OMbITOM, HAKOMMEHHBIM Ha MPOTSXKEHUN
6onee 40 net. Bmecte ¢ Bamu Hawa komaHga cepBUCHOro
obcnyxnBaHus paspaboTaeT MHAUBUAYanbHblE peLleHus],
cooTBeTCTByOLWMe Bawmm TpeboBaHnsiM.

IBAU HAMBURG umeeT cepTudmkaumio B COOTBETCTBUM
c Hopmamum ISO (MCO) 9001 n BS OHSAS (BC OXCAC) 18001.
[AononHuTenbLHO Hall NepcoHan no okasaHuio
wedMOHTaXHbIX U MYCKOHaNafo4YHbIX YCIyr UMeeT
cepTudmkauuio B cCooTBeTCTBUM ¢ HopMmamu SCC (CLIL) 017.

IBAU HAMBURG - Rddingsmarkt 35
D-20459 Hamburg - & +49 (0)40 36 13 090
FAX +49 (0)40 36 39 83 - info@ibauhamburg.de
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CEPBUCHOE
OBCNNYXUBAHUE

Bonble, 4eM TONIbLKO 3an4acTu:

MHCNeKUMOHHbIN KOHTpPOIJb

MnaHoBo-npeaynpeauTenbHble
OCMOTPbI U PEMOHTHbIE PaboTbI

OnTuMM3auma ycTaHOBKU
NMoaroTtoBKka n obyyeHue
Mopsayas nuHuA

A HAVER & BOECKER Company
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Cnyx6a 3anacHbIX YacTeun

Komnanwus | BAU HAMBURG rapaHTupyeT HagexHoe
1 onTumarnbHoe obecneveHne 3anacHbIMU U PacxogHbIMU
YyacTaMu U3 LUMPOKOro accopTuMeHTa Ha cknage | BAU.

HacTosiwee peweHne «TOYHO B CPOK»!

Kpome Toro, B cchepy OTBETCTBEHHOCTM CYKObl
3anyacTein BXoOWT Takke Bblcokasi TMBKOCTb,
npoceccroHasbHbIe KOHCYbTaUMmn U Co3aaHHbIe
cneumanbHo anst Bawen yctaHoBKM KOMNNEKTbI 3aMacHbIX
yacTel (HanpvMep, ANs BBoAA B 3KCMyaTauuo unm Ha
OBYXNETHUI nepuog paboTbl).

OpwurnHansHble 3anacHble Yactu | BAU nogsepratoTcs
NOCTOAHHOMY YIYYLLEHWIO, NPUBOAATCH B COOTBETCTBME
C HOBEMNLUMMUN TEXHUYECKMMU TPEOOBAHUSIMU U, TAKUM
06pa3om, HaxogATcs Ha CaMOM COBPEMEHHOM YPOBHE
pasBUTUA TEXHUKMN.

Tonbko opurnHaneHble 3anacHble yactn | BAU HAMBURG

MOryT rapaHTMpoBaTb ONTUMaribHYy NPONU3BOAUTENTbHOCTb
KOMMNOHEHTOB N YCTAaHOBKN.
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MHCNEeKUNOHHbIN KOHTPOJb

IBAU HAMBURG 6yaeT paga co3gaTtb NogpoOHbIn nnaH
MHCMEKLMOHHOIo KOHTpons Bawen yctaHOBKU nnm
OTAENbHbIX KOMNOHEHTOB | BAU. HCNEKUMOHHbIN KOHTPOSb
BbIMOSTHAETCS KBANMMUUNPOBAHHBIMU CEPBUCHBLIMMN
crneunanuctamm | BAU, KOoTopble onpeaensitoT hakTuieckoe
COCTOSIHME YCTaHOBKN N KOMMOHEHTOB.

JNlyywe npegoTBpaTUTh, YeM
peMoHTUpoBaThb

B BusyanbHbIii KOHTPOMb COOTBETCTBYHOLLIMX 3amnacHbIX
N pacxofHbIX YacTen

m [NpoBepka paboTocnocobHOCTM

m OnTMMMU3aums yCTaHOBKM

m [poBepka MMetoLLerocs cknaja 3anacHblx YacTen

® MoapoGHbIN OTYET MO pesdyrbrataM UHCMEKLMOHHOTO
KOHTpOns

NMnaHoBo-npeaynpeauTesibHbIe
OCMOTPbI U PEMOHTHbIE PaboTbl

B cnyyae BO3HWKHOBEHMWS HEUCTNPaBHOCTEW YCTAaHOBKM
UM KOMMNOHEHTOB CepBUCHbIE cneunanncTsl | BAU
BCeraa rotoBbl MPUNTU HA MOMOLLb.

Bnarogaps cBovM rny6okum npodeccrnoHarnbHbIM
3HAHWAM OHU HAZEXHO M ObICTPO BbLIMOMHAT
TEKYLLMIN UK KanuTanbHbIN PEMOHT Kak HebonbLInX
KOMMOHEHTOB, TaK 1 BCEWN YCTaHOBKW.

www.ibauhamburg.de

NMouck u yctpaHeHue
HeucrnpaBHOCTEN

CepBucHble cneunanmcTsl | BAU no Bcemy mupy
rotoBbl NOMoYb Bam pewmnTb nobbie npobnemol
YCTaHOBKM, BO3HUKaOLLMEB 06racTu aneKTpudeckoro,
rmapaBnnyecKoro U MexaHM4eckoro obopyaoBaHus.

Be3pge u Bcerga,

Korga Hy>XHa Halwla NnoMolLlb

Mbl NOMOXEM NPOBECTM CPOUHbIN aHanm3
HEWCMNpPaBHOCTEWN, BbIMNOMHUTbL PEMOHT YCTAaHOBKM U
n3bexatb Oyaywmux cboeB. Kpome Toro, Mbl BbIMOMHUM

NPOBEPKY YCTAaHOBKMN Ha NpeaMeT BO3MOXHOCTH
onTMMM3aLLK.

Nopsavyasa nuHua

K Bawwum ycrnyram KpyrnocyTouyHas ropsivyasi IMHUA
CepBUCHOro o6GCnyX1MBaHUA:

+49 (0)2522-30-371

Ha ropsiuet nuHum 6e3 nepepbiBa 1 BbIXOOHbLIX
paboTatoT CepBUCHbIE CneLmanmcTbl, KOTOpble CITOBOM
1 OenoM NOMOryT B aHanm3e HemcnpaBHOCTEN Unn
peLueHunn apyrux npobnem.
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